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GRI 2-2

Mensaje a nuestros donantes y aliados

Estimados y estimadas:

Para nosotros es grato presentarles nuestra Memoria Anual 2023, donde destacamos los logros
alcanzados en el afio y mostramos cdmo hemos superado las metas, con el Unico fin de brindar ayuda
a las personas que mas lo necesitan.

Somos conscientes de que, para lograr una sociedad mas justa e inclusiva, es esencial contar con

las herramientas necesarias para impulsar el cambio desde las personas, conflando en su potencial
para transformar sus comunidades y convertirse en agentes de cambio. Por ello, hemos establecido
objetivos a lardgo plazo que aseguran que nuestros esfuerzos contribuiran con los objetivos de desarrollo
sostenible, fortaleciendo nuestro rol en la creacién de un futuro sostenible e inclusivo para todos y
todas.

Queremos destacar nuestra busqueda por contribuir a la consecucion de la Agenda 2030 a través de
diversos proyectos y programas enfocados en erradicar la pobreza, reducir las desigualdades y apoyar a
colectivos vulnerables. Nuestra participacién activa en estas iniciativas no solo promueve un desarrollo
sostenible, sino que también ha logrado un impacto positivo directo en los ODS.

El afio 2023 estuvo lleno de retos y oportunidades que nos permitieron seguir transformando vidas.
Gracias al trabajo conjunto de la poblacién, las comunidades, aliados, donantes y nuestro equipo
cumplimos con el compromiso de generar un presente digno para todos y todas. Esto se logré con
los programas de educaciéon de calidad, asi como potenciando el crecimiento de emprendimientos y
mejores oportunidades de empleo para los mas jévenes.

Asimismo, atendimos con prontitud la emerdencia provocada por el ciclén Yaku, que dejé a miles de
personas vulnerables, incluyendo nifios, nifias, jovenes y mujeres. La ayuda humanitaria en el 2023
crecio significativamente gracias a nuestros proyectos financiados e, inclusive, implementamos sistemas
comunitarios de alerta temprana en Apurimac, Cusco y Lima.

El camino por recorrer es largo aun, y los desafios son muchos. Sin embargo, estamos convencidos de
que, con el apoyo continuo de nuestra red de colaboradores y la fortaleza de las comunidades con las
que trabajamos, podremos seguir marcando la diferencia. Nuestro enfoque seguira siendo holistico e
inclusivo, priorizando siempre las necesidades y aspiraciones de las personas mas vulnerables.

Desde Ayuda en Accidén, seguiremos adelante con determinacién y coraje, inspirados por la resiliencia
y la fortaleza de las comunidades que servimos. Con su ayuda, continuaremos construyendo un legado
de cambio positivo y duradero. Gracias por su compromiso y apoyo por alcanzar un mundo mejor, y
caminar a nuestro lado en este viaje, ya que, sin ustedes, no seria posible.

Araceli Sanz Fernando Mudarra
Directora Regional Director General
América Latina de Ayuda en Accion

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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Hitos que marcaron el 2023

CAJAMARCA

PIURA

LA LIBERTAD
APURIMAC

Cusco
CALLAO

PUNO

LIMA AREQUIPA

Financiadores

Fundacion SACYR

GOLDFIELDS

COMPARTAMOS FINANCIERA S. L. - CFIN

SAVE THE CHILDREN

SYNERGOS

Programa Mundial De Alimentos (PMA)

Agdencia Suiza Para El Desarrollo y la Cooperacién
(COSUDE)

Hipermercados TOTTUS

Ordanizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
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Colaboradores
en planilla
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Lineas estratégicas de intervencién

Oportunidades de negocios
sostenibles

Mejorar el acceso y brindar oportunidades

en diferentes sectores, a fin de permitir a las
ordanizaciones de bienes y servicios obtener ingresos
sostenibles y denerar empleo, bajo un enfoque social y
ambientalmente responsable.

Educacién innovadora para el
desarrollo de oportunidades

Promover el acceso y permanencia en el sistema
educativo, en condiciones de igualdad entre mujeres y
hombres, fomentando la innovacion y transicién de la
escuela al trabajo.

Proteccién y participacién de ninos y
jovenes

Fortalecer los sistemas de proteccion comunitarios

y locales mediante el desarrollo de estrategias de
participacién de nifias, nifos y adolescentes, asi como
mediante la reducciéon de brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres.

Memoria Ayuda en Accién Peru 2023
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Aceleracién de agronegocios -
Qallariy

Contribuir al cierre de brechas en pequeiias y
medianas empresas (PYMES) y organizaciones del
sector agroalimentario y acuicola, que contribuya a un
ecosistema empresarial que denere desarrollo rural
sostenible en el Peru.

Reduccién inclusiva del riesgo de
desastres y ayuda humanitaria

Dirigido a poblacion en situacién de vulnerabilidad,
considerando sus necesidades diferenciadas frente

a peligros naturales y/o crisis de larga duracion, a

fin de incrementar su resiliencia mediante la gestién
prospectiva del riesgo de desastres y la destion reactiva
para enfrentar crisis humanitarias.
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GRI 2-1, GRI 2-6, IPN-1

Somos Ayuda en Acciéon

Somos una ONG internacional que trabaja para generar oportunidades de crecimiento y desarrollo junto
a las personas que mas lo necesitan, poniéndolas en el centro. Las acompanamos desde la infancia y

la juventud, construyendo lazos, definiendo metas en comun, apostando por sus talentos y habilidades.
Facilitamos su acceso a la educacion y la transicién hacia el empleo y el emprendimiento para que
protagonicen su propio camino y deneren un desarrollo sostenible y duradero en sus comunidades.

Llevamos mas de 40 ainos trabajando en todo el mundo, guiados por los valores que impulsan nuestra
labor: el compromiso con los derechos humanos; la independencia y transparencia en todo lo que
hacemos; la empatia como principio irrenunciable, priorizando siempre a las personas; la apuesta por la
innovacion, por la busqueda continua de soluciones que produzcan un impacto duradero.

Centramos nuestra intervencién en tres pilares: la inclusion socioeconémica, trabajando por la
igualdad de oportunidades desde el acceso inclusivo a la educacion y la transiciéon hacia el empleo y el
emprendimiento; la movilidad humana segura, ofreciendo un acompanamiento integral a las personas
desplazadas para transformar la migraciéon en oportunidades de desarrollo; y el compromiso con la
sostenibilidad, abordando los desafios ambientales y sociales desde el impulso de una economia verde y
acompanando a las comunidades mas vulnerables en su adaptacion al cambio climatico.

Nuestro valor diferencial esta en el arraigo, en nuestro sentido de pertenencia, en dejar huella denerando
oportunidades sostenibles para las personas y sus comunidades. Nuestra huella, su oportunidad.

Nuestros principios y valores

Nuestros valores actian como principios rectores que justifican nuestra forma de trabajar y reflejan
la identidad unica y la misién distintiva de la organizaciéon. Nos permiten destacar los aspectos que
la diferencian de otras ordganizaciones similares, como su independencia, su compromiso con las
comunidades con las que trabaja o sus planteamientos innovadores.

Derechos humanos

6

Trabajamos para lograr una
verdadera justicia social
y econdémica desde la no
discriminacion, el respeto a
la dignidad y el valor de las
personas, con especial atencion
a los derechos de la infancia y
la juventud y la igualdad entre
hombres y mujeres.
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Transparencia

Garantizamos la transparencia
de toda nuestra actividad
compartiendo informacién
actualizada y relevante sobre
nuestro trabajo en el terreno
y mostrando con honestidad
el destino y la gestiéon de los
fondos recibidos. Nuestra
politica de Compliance refleja
nuestro maximo compromiso
con las normas éticas y legales
establecidas.

2023

Independencia

Somos libres para elegir nuestro
propio camino.
Preservamos la autonomia de
nuestras acciones manteniendo
una rigurosa neutralidad e
imparcialidad politica y religiosa,
fuera de todo interés partidista,
ideolégico o gubernamental.
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Empatia

Somos una organizacion
aconfesional y apartidista
que lleva a cabo su misién sin

discriminar raza, religién o sexo.

Sostenibilidad

Generamos soluciones
con vocacion de perdurar.
Respondemos a las
necesidades y retos del
presente protegiendo a
las deneraciones futuras.
Afrontamos los efectos
de la crisis climatica con
proyectos respetuosos con el
medioambiente, garantizando
un desarrollo econémico y
social duradero.

Alianzas

Trabajamos en equipo con alianzas
de valor. Establecemos alianzas
estratégicas para maximizar nuestro
impacto y mejorar la eficacia de
nuestras acciones. Trabajamos
en colaboracién con otras ONG,
instituciones gubernamentales,
empresas y comunidades locales para
compartir recursos y desarrollar juntos
soluciones innovadoras y adaptadas que
responden con la maxima eficacia a las
necesidades identificadas.

=]
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Innovacion

Creemos en la suma de
esfuerzos. Establecemos
redes y alianzas con otras
organizaciones comprometidas
con la erradicacién de la pobreza
y la construcciéon de un mundo
justo.

Uno de nuestros principios clave es reivindicar y destacar las diferencias de cada persona, ya que,
estamos convencidos de que cada vida cuenta una historia diferente, por ende, sus voces deben ser
escuchadas y atendidas. Reivindicar estas diferencias es un compromiso importante que nos ayuda a
continuar brindando ayuda a quien mas lo necesita.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-26, IPN-3

Gobierno corporativo

El principio fundamental es la transparencia. Por esta razén, compartimos informacién sobre los
avances, proyectos y recursos empleados con quienes nos apoyan: poblacién beneficiaria, aliados y
donantes. Gracias a ello, nuestras acciones son guiadas por la confianza y el compromiso mutuo, lo que
nos permite fortalecer nuestras relaciones y avanzar juntos hacia un mundo mas justo.

Creemos que la
confianza es la base
fundamental para
superar cualquier
obstaculo.

Contamos con el respaldo de un Consejo Asesor Ad Honorem conformado por personas destacadas
en los diferentes sectores de Peru, quienes nos comparten su conocimiento, visién y experiencias para
orientarnos a lograr una destion mas eficiente, responsable y comprometida. Asimismo, nuestra plana
directiva consta de tres directoras comprometidas con el cambio positivo.

Ademads, contamos con el apoyo de la directora regional para América Latina como enlace directo
con nuestra Sede en Espana. Es importante mencionar que en el 2023 quedé vacante la posicién de
Direccion de Pais lo que implicé reactivar la figura del Equipo Gestor, un equipo integrado por las tres
directoras de la fundacion en Peru.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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GRI 2-9, GRI 2-26

Consejo Asesor

Elsa Del Castillo Mori

Doctora en Ciencias Econémicas y
Empresariales por la Universidad
de Deusto (Espafia). Cuenta
con un MBA por el Instituto de
Empresa (Espafa) y es Licenciada
en administracion por la
Universidad del Pacifico (Peru).
Actualmente, se desempefia
como profesora principal del
Departamento Académico de
Administracién, es directora
general de la Escuela de Posgrado
y miembro del Centro de
Investigacién de la Universidad del
Pacifico (Peru).

Malena Morales Valentin

Licenciada en Educacién por
la Pontificia Catdlica del Peru
(PUCP). Cuenta con una
especializacién en Administracion
de Empresas por la Universidad
de Leén (Espaia) y una
especializacién en Marketing por
la Universidad de Piura (Peru).
Actualmente, es vicepresidenta de
Asuntos Corporativos de Alicorp.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Ignacio Barros

Bachiller en Ingenieria Industrial
por la Universidad de Lima (Peru)
y cuenta con un MBA por la
Universidad de Texas (EE. UU).
Es Managing Director de
SYNERGOS, donde brinda
asesoria en temas de eficiencia y
estrategia organizacional.

José Cuneo Galdoés

Licenciado en Derecho por la
Universidad de Lima (Peru).
Actualmente, es socio del estudio
de Payet, Rey, Cauvi, Pérez
Abogados. Ademads, es asesor
de empresas del sector minero,
inversionistas y financistas.
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Martin Carrillo Calle

Abogado por la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru
(PUCP), ha realizado estudios
de maestria y especializacién

en Espafia. Actualmente ejerce
como Director del Consorcio de
Universidades.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 2-9

Consejo Asesor

Pablo De la Flor Belaunde

Cuenta con una maestria en
administracién publica por la
Universidad de Harvard (EE. UU).
Es Gerente General de la Sociedad
Nacional de Mineria, Petréleo y
Energia (SNMPE). Actualmente es
Gerente Asuntos Corporativos en
Minera La Poderosa.

Valia Barak

Comunicadora, psicoterapeuta y
psicéloga, con una maestria en
responsabilidad social corporativa
y liderazgo sostenible. Cuenta con
amplio conocimiento en el manejo de
crisis y brinda su enfoque profesional
en el sector de la comunicacion
corporativa. Actualmente es Directora
de Comunicaciones de Hunt Services
Company y Presidenta del Comité
de Comunicaciones del Sector
Hidrocarburos de la SNMPE

GRI 2-9
Equipo Directivo

Carmen Sanchez Falconi

Estudié Ciencias de la
Comunicacién en la Universidad
de Lima (Peru), con posgrado en
Marketing Internacional. Cuenta

con estudios de especializacién en
gestion de ONGs y fundaciones,
Sostenibilidad Aplicada a las
Empresas, Marketing para
la Sostenibilidad y Disefio de
Proyectos de Responsabilidad
Social.

Esperanza Rivera Aulestia

Indeniera Zootecnista por la
Universidad Nacional de Piura
(Pert). Cuenta con una maestria
en Direccion de Proyectos, asi
como estudios de posgrado en
Planificacién Gubernamental,
Derechos de la Infancia y Gestién
Inclusiva de Riesgos de Desastres.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Maria Figueredo Mufioz

Contadora Publica Colegiada,
egresada de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM, Peru). Se especializé en
destion financiera para entidades
no lucrativas y ONG.



Ayuda en Accidn se ordganiza internamente segun un ordganigrama y estructura bien definidos. La

informacion organizativa estd abierta para todas las personas que quieran conocernos mejor. El Equipo
Directivo estd conformado por profesionales altamente calificados que se identifican con los valores
de la fundacién. Su liderazgo y dedicacién son fundamentales en la direccion estratégica de nuestra
institucion, puesto que se aseguran de que cada iniciativa esté alineada con nuestra mision, visién y

propdsito.

A continuacion, presentamos el organigrama de nuestro gobierno corporativo:

GRI 2-9, GRI 2-10, IPN-3

Estructura organizativa del Programa Nacional

Direccién General

Direccion regional
América Latina

Direccién Pais

Equipo Gestor

Comité de seguridad
y salud en el trabajo

Area de
Soporte

Area de
Programas

Area de
Base Social

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 2-9, IPN-3

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los comités nos permiten alcanzar nuestros objetivos, ademas de ser claves en la toma de decisiones
efectivas y equilibradas.

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 403-1

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

Presidente:

Maria Edith Figueredo

(representante de los colaboradores)
Victor Alexander Navarro Navarro
(representante del empleador)

Miembros:

- Esperanza Rivera Aulestia

- Ridoberto Torres

. Carmen Sanchez Falconi

Descripcion:

El CSST es netamente participativo. Esta conformado por representantes de los empleadores y de las y los
colaboradores, y la finalidad es promover la seguridad y salud en el trabajo, ademas de garantizar un ambiente
laboral seguro y saludable.

Funciones:

12

Elaboracién y actualizacion del
Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo: El1 CSST se
encarda de formular y mantener
actualizado el reglamento

que establece las politicas,
procedimientos y medidas de
seguridad y salud en la empresa.

Propuesta y seguimiento de
programas de prevencion: Disefiar
y supervisar la implementaciéon
de programas de prevencién de
riesgos laborales, incluyendo la
capacitacion y concientizacién de
las y los colaboradores.

Investigacién de accidentes y
enfermedades ocupacionales:
Analizar las causas de los
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
ocurridos en la empresa, a fin de
proponer medidas correctivasy
preventivas para evitar su
recurrencia.

Inspecciones y auditorias
internas: Realizar inspecciones
periddicas a las instalaciones
de la empresa para identificar
riesgos y verificar el
cumplimiento de las normas de
seguridad y salud.

Evaluacion de condiciones de
trabajo: Analizar y evaluar las
condiciones de trabajo en la
empresa, mediante la propuesta
de mejoras y medidas correctivas
para reducir riesgos laborales.

Participacién en la formulaciéon
del Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo: Colaborar en
la elaboracion del plan anual que
establece las metas y actividades
en materia de seguridad y salud
para el periodo.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Revision de informes y
estadisticas: Analizar los
informes y estadisticas

sobre accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales

y condiciones laborales para
identificar tendencias y areas de
mejora.

Fomento de la participaciéon y
consulta de los colaboradores:
Promover la participacion activa
de los mismos en las actividades
de seguridad y salud, asi como
la consulta de sus opiniones y
suderencias.

Promocién del cumplimiento
normativo: Velar por el
cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas internas
de seguridad y salud en el trabajo.



Convocatoria de candidatos:
Durante esta etapa, las y

los colaboradores pueden
comunicarle a sus superiores
directos la intencién de
participar y anotar sus datos
en el Formato de Inscripciéon

de candidatos al Comité de SST
para el periodo 2023 - 2024. A
la fecha de cierre, los superiores
directos deben enviar la lista de
candidatos al correo:

Procedimiento de selecciéon del CSST

Publicacién del listado de
candidatos inscritos.

Publicacién de candidatos aptos.

Elecciéon del Comité de SST:
Cada colaborador se acerca con
su fotocheck a los puntos de
votacion designados (los mismos
que seran informados de forma
oportuna) para depositar su
cédula de votacién en las anforas

Publicacion del nuevo Comité
de SST: Luedo de la etapa de
votacion, el Comité Electoral
procedera al conteo de votos.
Posteriormente, se emiten

los resultados a través de

los respectivos canales de
comunicacion.

Instalacion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

respectivas.

8
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Correo:
vnavarro@ayudaenaccion.org.

IPN-9

Cuidamos el medio ambiente

Con el objetivo de reducir nuestros gastos energéticos, en 2020 reubicamos nuestra oficina a un
coworking. Esta oficina —ubicada en Lima— sigue los lineamientos del Plan de Gestién de Residuos
Sdlidos y la Politica de Sustentabilidad del coworking, que ejecuta el Plan Cero Plasticos, cuyo enfoque
es reducir, reciclar y reutilizar los residuos. Asimismo, mediante este plan se realizan campafas

de sensibilizacion sobre el correcto manejo de residuos soélidos dirigidos al personal de limpieza,
distribucién de material audiovisual a todos los colaboradores y una induccién con informacién sobre el
tema.

En el coworking, contamos con un ambiente en donde se encuentran los depdsitos para desechar
residuos organicos, residuos aprovechables y residuos no aprovechables. Respecto a la disposicion,
estos son recolectados de todas las areas a través de depdsitos; luego, se realiza el transporte interno
temporal a dicho ambiente. Posteriormente, en el transporte externo, los residuos municipales no
reciclables son recogidos por contenedores de basura, donde la disposicion final esta a cargo de

la municipalidad, a excepcion de los residuos reciclables, cuya disposicion es realizada por Aldeas
Infantiles SOS, quienes acopian y recolectan estos residuos con fines establecidos en el convenio.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023 ‘
Somos Ayuda en Accién | 13


mailto:vnavarro%40ayudaenaccion.org.%20%0A?subject=

SEE P

e s L

e
e

=

i

TN e B AR X

A ———

omer B AR R

BT

—
=
R

£ %
- \ : I ¥
i f

FORTEE S
o

W AR

=

R

%

Sostenibilidad, la clave
para crear valor



Sostenibilidad, la clave para crear valor

GRI 2-23, GRI 2-24, IPN-2

Nuestra estrategia

En un mundo cada vez mas desafiante, es necesario tener una base sélida de cumplimiento aplicable
a nuestras actividades. Por ello, contamos con un sélido sistema de Compliance que sigue los mas
exidentes estandares internacionales, con el fin de continuar mejorando afio tras afio.

Nifas, nifios, adolescentes y jévenes, crecen en un
entorno seguro, con un proyecto de vida, desarrollan
sus capacidades y se convierten en protagonistas y
emprendedores, capaces de transformar.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

‘I FIN
DELA POBREZA

(=)
v

Nifos y nifAas
saben aprender,
participan y
eligen

Adolescentes
motivados,

saben hacer
(habilidades para
la vida)

en el sistema
productivo y
social

Jévenes incluidos

Jévenes
emprendedores
dinamizan un
mercado inclusivo

Generacién de
capacidades

Fomento de redes de
solidaridad

Generaciodn de
oportunidades

EDUCACION
DECALIDAD

]

IGUALDAD ACCION PAZ,JUSTICIA ALIANZAS PARA
DEGENERD 13 POR EL CLIMA 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

glol > ®

Educacién

Transicién exitosa

AN
7

Empleo - emprendimiento

Nuestro plan estratégico nos permite identificar los objetivos estratégicos del pais segun las areas, por

lo que es menester contar con una planificacion base para alcanzar nuestras metas en el transcurso del

ano.

Fruto de nuestros esfuerzos, logramos posicionarnos y atender a las poblaciones y comunidades que
requirieron nuestra atencién. En esta linea, en 2023, nuestro nimero de beneficiarios aumenté debido
a la emerdencia denerada por el ciclén Yaku.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 2-6

A continuacidn, explicamos las lineas estratégicas implementadas en el 2023:

Aceleradora de negocios inclusivos:
Qallariy

Fomentamos la deneracién de ingresos sostenibles

a través de mejoras en los procesos y practicas

de produccion, distribucién y comercializacién de
productos. Impulsamos su financiacion y colaboramos
con pequeiias y medianas empresas (PYMES)
relacionadas con mercados agroalimentarios que
deneran impacto ambiental y social en cadenas
productivas locales.

Proteccién de poblaciones
vulnerables

Brindamos apoyo a mujeres y niflas para que
fortalezcan sus habilidades blandas, accedan a

una educacién de calidad y ejerzan su derecho a la
participacion en las decisiones de su comunidad.
Promovemos comunidades solidarias, responsables y
libres de violencia, con respeto a la cultura y conciencia
ambiental.

Educacién de calidad

Promovemos el aprendizaje integral en la educacién
basica mediante el fortalecimiento de competencias
para la vida, con el objetivo de empoderar a jévenes y
adolescentes en su transicion exitosa de la escuela al
empleo y emprendimiento.

Ayuda Humanitaria

A través de la destion del riesgo de desastres,
trabajamos para reducir situaciones de vulnerabilidad
frente a la ocurrencia de fendmenos naturales y/o
crisis de larga duracién, incrementando su capacidad
de resiliencia.

Empleo y Emprendimiento

Promovemos e impulsamos una cultura emprendedora
especialmente de mujeres y jévenes en situaciones
vulnerables. Asimismo, fortalecemos la gestion y
acceso a financiacién de micronegocios y empresas
unipersonales, y promovemos la formacion y
certificacion técnico-productiva, fortaleciendo la
vinculacién laboral para el acceso a empleo formal y
remunerado.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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GRI 2-23, GRI 2-24, IPN-2

Nos comprometemos con los ODS

Nos alineamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, con el fin de poder
alcanzar los objetivos sociales, ambientales y econémicos establecidos.

A continuacion, presentamos los 12 ODS que seguimos activamente:

AREA

oDsS

Derechos de la

IGUALDAD
DE GENERO

Promovemos y potenciamos la participacion de la nifiez como
sujetos con derechos, estableciendo ambientes y condiciones
que les brinden oportunidades a través de la salud, educacion,
alimentacién y otros servicios universales. Ademas, trabajamos
en el fortalecimiento de las capacidades de los Estados

infancia 10 2505 N 16 Elmgons para garantizar el cumplimiento de las normas vidgentes, y
P E N proporcionamos apoyo a los niflos y nifias en situacién de
v conflicto o desastre.
e e Promovemos el desarrollo de habilidades para asegurar que
.' i toda persona pueda acceder, permanecer y completar una
I\/” g educacion inclusiva y de calidad desde la infancia, priorizando el
Educacion acceso de las niflas para superar las desigualdades. Asimismo,
10 oisciinioes” [ 16 Eismcios impulsamos la educacion en situaciéon de emergencias mediante
N SOLIDAS p I'g
=) z espacios seguros que brinden proteccién y un futuro digno.
v - =
1 5o oseen Brindamos apoyo a las comunidades con las que trabajamos
e para que puedan involucrarse activamente en un modelo de
Anit desarrollo econédmico que permita alcanzar un equilibrio
Empleo y sostenible entre economia, ambiente, sociedad y cultura.
emprendimiento p— Ademé\s, tra.b.a]amos en la cr.e,a(:lén.y .p?omocu’)n de empleos
NGO dignos y facilitamos la creacién de iniciativas de autoempleo con
especial atencién en mujeres y jévenes.
AGUA LIMPIA
L Brindamos asistencia inmediata frente a crisis humanitarias
E para cubrir las necesidades basicas de las personas afectadas
Ayuda por desastres naturales o conflictos. Ademas, buscamos
humanitaria implementar un modelo de intervencién a lardo plazo como

=

ale

13 Fraom

la coordinacién con diferentes actores relevantes, ya sean
internacionales o socios locales.

Incidencia y
educacion para
la ciudadania
global

EDUCACION
DECALIDAD

13 % 1

O

IGUALDAD
DE GENERD

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES 17
SOLIDAS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Desde la educacion para la ciudadania global, mediante la
sensibilizacion a jévenes y acciones de incidencia realizadas a
partir de la elaboraciéon de informes y recomendaciones y su
difusién entre decisores de politicas, queremos contribuir a
una sociedad mas informada y participar en la formulacion de
politicas sociales y de cooperacién que aborden las injusticias y
desigualdades.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 2-29

Grupos de interés

Tenemos una relacién genuina con nuestros grupos de interés, con quienes nos comunicamos

constantemente a través de diferentes canales de comunicacion:

MENSAJERIA
GRUPOS DE CORREO P
INTERES LLAMADAS ELECTRONICO INSTANTANEA EVENTOS REUNIONES TALLERES
DIGITAL
Proveedores X X X
Donantes X X X X X
Beneficiarios X X X
Directores pais y
Sede de la Fundacién X X X X
Colaboradores X X X X X
Goln?iernos locales y X X X
regionales
Sociedad civil X X X X
Consejo Asesor X X X X X

GRI 2-6, GRI 2-28, IPN-5,

IPN-8

Nuestras alianzas estratégicas

Los programas de cooperacién, ayuda humanitaria y acciéon social, son implementados gracias al apoyo
y colaboracién de padrinos y madrinas, donantes, instituciones publicas y privadas.

Establecemos alianzas estratégicas para maximizar nuestro impacto y mejorar la eficacia de nuestras
acciones. Trabajamos en colaboracién con otras ONG, instituciones gubernamentales, empresas y
comunidades locales para compartir recursos y desarrollar. Gracias a todos estos actores, podemos
ejecutar nuestros proyectos.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Socios locales

descosur

Centro de Estudios
y Promocién del
Desarrollo del Sur
(DESCOSUR)

Socios estratégicos

TEJIENDO
=—p——0—

Tejiendo Sonrisas

@ Centro de Estudios y

Prevencion de Desastres

Centro de Estudios y
Prevencién de Desastres
(PREDES)

Huhuq Mayu

HUNUQ _MAYU

NG

[ )
PATRONATO

DE LA RESERVA PAISAJISTICA
NOR YAUYOS-COCHAS

Patronato de la Reserva
Paisajistica Nor Yauyos

truvalu.

iy ‘%Ldb

%Y

TRUVALU - EL LAB

PERSPEI'TIVA

Desarrollo Sostenible

Perspektiva

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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Instituto de
Investigacion y
Promocion Social
(IDIPS)

Colectivo Integral de
Desarrollo

Practical

ACTION

Practical Action
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Alianzas con financiadores institucionales

BID

Banco Interamericano
de Desarrollo Unién
Europea (ECHO)

Programa Nacional de
Innovacién en Pesca y
Acuicultura

Alianzas para incidencia

Universidad Nacional de
Trujillo

+

EA XUNTA
54 DE GALICIA

Xunta de Galicia

aecid

Adencia Espafiola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

h
3T

GOBIERNO REGIONAL

CAJAMARCA

Gobierno Regional de
Cajamarca

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Programa Mundial de
Alimentos

Programa de las
Naciones Unidas
(PNUD)

LR
MURICIPALIDAD DISTRITAL DE

OLLANTAYTAMBO

Municipalidad Distrital
de Ollantaytambo



Alianzas corporativas

Ferrovial

LOREAL

L’Oréal

mFIELDs

Gold Fields

sacyr M

ANFACO
CECOPESCA

SACYR ANFACO-CECOPESCA

oso z'

TOTTUS GlobalGiving

Foundation Global

Hipermer T ivi
permercados Tottus Giving

) centrum
N PUCP !mpacto Posmvo

synercos

SYNERGOS Centrum PUCP

7 LAUREATE

Laurate

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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Nuestras alianzas estratégicas nos permiten amplificar nuestro impacto y hacer nuestras acciones mas
efectivas. En ese sentido, somos miembros de redes de las siguientes redes y alianzas:

s C @ E E C |

TOGETHER.

- _ ¢ 2020
TEARS pouRRiS TR Ta iR ion O gUeerLy COORDINADORA DE ENTIDADES EXTRANJERAS

DE COOPERACION INTERNACIONAL

ofiocimiento por responsabilidad
social (2018)

1as a un esfuerzo en conjunto, nuestra
| campana #AyudaAMasGregdorios fue
/' reconocida en el Festival de la comunidad

~  digital JAB MIXX 2018, en la catedoria de
Responsabilidad Social y Servicio Publico.

=
\;e 2
\

)
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“Siempre invertimos para
contribuir al desarrollo social y

a la mejora de la zona en la que
trabajamos, sobre todo usando los
recursos de manera responsable.
Con Ayuda en Accién hemos
identificado 21 poblaciones y

8 distritos de la provincia San
Miguel (Cajamarca), vimos que

era un proyecto socialmente
rentable e interesante enfocado

en el desarrollo sostenible. Con la
construccion de la planta apicola
hemos logrado abrir mercado para
los locales, mejorar la produccion
y se han beneficiado a 160
apicultores y en consecuencia a
500 familiares aproximadamente.”

José Velarde Zegarra es Vocero de Fundacidn
SACYR y Gerente General de Concesionaria Vial
Sierra Norte S.A.

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 3-1, IPN-2

Proceso de materialidad

El andlisis de materialidad nos permite priorizar los temas de relevancia que consideramos que deben
reflejarse en la estrategia y actividad de la fundacién, asi como aquellos que deben destionarse para
plantear acciones especificas. En este marco, a fin de alinear nuestras acciones a los criterios ESG,
realizamos el proceso de materialidad del periodo 2023, bajo la siguiente metodologia:

\'g Importancia de los impactos ESG Impacto financiero ESG en la
W en la fundacion. () fundacién.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Paso 1, 2 y 3, se relacionan con el
| proceso continuo de identificacion y
evaluacion de impactos y riesgos

Se analizaron las siguientes fuentes de Se tomaron en cuenta las siguientes
informacién para entender el contexto fuentes de informacién para la
de sostenibilidad: identificacion de impactos:
Andlisis del marco estratégico, - Inventario de aspectos iniciales de
asi como de las actividades y sostenibilidad.

relaciones de la fundacién.
Tres entrevistas a profundidad

Elaboracién del benchmarking realizadas con directoras.
con cuatro fundaciones referentes

(Care Peru, Caritas del Peru, - Benchmarking con cuatro
Aporta y Fundacién BBVA Peru). fundaciones.

Revision de los estandares Adema d 1
e informes de riesgos emas, se consideraron las

internacionales (GRI y WEF). 81gu1entfes fut.antes.c,ie 1nfor"ma01on
para la identificacién de riesgos:

Revisién de documentos internos

(Plan Estratégico 2023 - 2025, . Inventario de aspectos iniciales de

Politica de Gestién de Riesgos sostenibilidad.

Financieros, Memoria Anual

2022 Pert, Memoria Anual Global - Revisién de informes de riesgos

2023). globales, nacionales o locales (GRI,
WEF).

Plan Estratégico 2023 - 2025.

Politica de Gestion de Riesgos
Financieros.

Memoria Ayuda en Accién Peru 2023
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Paso 4, se relaciona a la priorizacién

de impactos y riesgos significativos

—

Se consideraron los siguientes
criterios, para evaluar la materialidad
de impactos:

Significancia del impacto
considerando probabilidad y

severidad.

Evaluacién del consultor senior en
asuntos ESG.

Se consideraron los siguientes
criterios para evaluar la materialidad
financiera:

Impacto financiero.

Impacto en la estratedia de la
fundacion.

Significancia del riesgo.

Significancia de oportunidad.

Se priorizaron y validaron
los temas de la materialidad
de impactos y materialidad
financiera.

Se validaron los resultados de
impactos relevantes determinados
en la evaluacion.

Los temas han sido relacionados
con los contenidos GRI y ODS,
lo que permitié determinar los
indicadores a reportar.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 3-2, GRI 3-3, IPN-2

Temas materiales

Con base en el analisis de materialidad, definimos 14 temas materiales correspondientes a la gestion de
la fundacion en 2023, y establecimos relacion entre los temas materiales y los contenidos del Global

Reporting Initiative (GRI), asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el marco de cobertura de este informe, reportamos 14 contenidos GRI y 9 contenidos propios del
negocio. (NO GRI: IPN)

N° TEMA MATERIAL ESTANDAR COBERTURA
1 Transparencia y rendicién de cuentas GRI 201-1 Interna y externa
2 Posicionamiento y reconocimiento de la fundacion IPN 1 Externa
3 Alineamiento de la fundacion al ESG (proyectos y comercial) IPN 2 Externa
S GRI 406-1
4 Gestién ética y responsable GRI 411-1 Interna y externa
5 Liderazgo estratégico (de la posicién de Direccién de pais) IPN 3 Interna
6 Innovacién (mejora de proyectos) IPN 4 Interna y externa
7 Financiacion o ) IPN 5 Interna y externa
(externa-Fondos recurrentes, institucionales y privados)
GRI 2-7
GRI 401-1
8 Gestién y desarrollo del talento (actualizado y fidelizado) GRI 401-2 Interna
GRI 404-2
GRI 403-1
GRI 203-1
9 Compromiso con la comunidad GRI 203-2 Externa
GRI413-1
10 Acercamiento y crecimiento de beneficiarios IPN 6 Externa
1 Gestidn y fidelizacidon de donantes IPN 7 Externa
12 Desarrollo de alianzas IPN 8 Externa
GRI 408-1
- GRI 409-1
13 Evaluacion ESG a donantes y proveedores GRI 412-1 Interna y externa
GRI 412-3
14 Gestion ecoeficiente (destion agua, energia y uso de papel) IPN 9 Interna

26
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Nuestro aporte a la
comunidad



GRI 2-6, IPN-1

;Doénde nos ubicamos?

Junto con las comunidades, trabajamos por un presente digno que favorezca el alcance de un futuro
mejor, que brinde oportunidades a mas personas alrededor del mundo. Por ello, es importante escuchar
sus necesidades y aspiraciones, ya que solo asi podemos crear soluciones sostenibles y equitativas.

Cajamarca
Piura
La Libertad
Lima
Callao Cusco
Apurimac Puno
Arequipa

En Peru, focalizamos nuestra intervencion en la adolescencia y la juventud. Prestamos especial atencion
a areas relacionadas con la educacion, el crecimiento econdmico y el empleo, los entornos propicios
para posibilitar el emprendimiento, asi como a la ayuda humanitaria.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
28 | Nuestro aporte a la comunidad



GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4

Lineas estratégicas de intervencion

Nuestro compromiso con la sociedad representa la piedra angular de cada proyecto y accién

que realizamos dia a dia. Nos dedicamos vehementemente a promover impactos positivos en las
comunidades donde trabajamos a través del empoderamiento de nifios, nifias y jovenes, para que estos
sean adentes de su propio cambio.

Nos caracterizamos por el cumplimiento ético en todos nuestros programas y proyectos. En esta linea,
nos adherimos a los mas altos estdndares de comportamiento ético, nacional e internacional, los cuales
duian nuestra toma de decisiones.

Enfocamos nuestra misién en las personas que més lo necesitan, en situacion de vulnerabilidad, y
principalmente en los jévenes como fuerza propulsora del cambio. Creemos en su papel fundamental
en la construccién de comunidades fuertes y sostenibles. Abordamos sus necesidades de manera
holistica, proporcionando oportunidades educativas, laborales y de emprendimiento con un enfoque de
género transversal, para que toda la juventud, y especialmente las nifias y las mujeres jévenes, puedan
convertirse en agentes del cambio y denerar un impacto positivo.

Los 3 pilares de nuestra estrategia son:

iy
Sy

i /

Inclusién socioeconémica Movilidad humana segura Sostenibilidad

Creemos en la igualdad de
oportunidades como base para
un futuro sostenible. Por ello,
fomentamos mercados inclusivos y
trabajamos para eliminar las barreras
que impiden el acceso a la educacién,
el empleo y el emprendimiento
empoderando a las personas en
situacién de vulnerabilidad y
proporciondndoles las herramientas
necesarias para que puedan participar
plenamente en el desarrollo de sus
comunidades.

La estrategia institucional 2023-2025 establece nuevas lineas programaticas, que se aplican tanto en

Hacemos un acompafiamiento
integral a las personas desplazadas
para convertir la migraciéon en
oportunidades de desarrollo.
Estamos a su lado en todo el proceso
migratorio (en origen, transito,
destino e incluso retorno) protegiendo
sus derechos y facilitando su plena
integracién socioecondmica.

cambio climatico.

contextos vulnerables como en otros afectados por crisis multiples y complejas.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023

Nuestro aporte a la comunidad

Reconocemos la urdencia de abordar
los desafios ambientales y sociales
para garantizar un desarrollo real y
duradero. Promovemos la transicion
hacia una economia verde y modelos
energéticos mas sostenibles y
acompanamos a las comunidades
mas afectadas para su adaptacion al
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GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

Educacién de calidad

Buscamos que la educacion de calidad ayude
en la transicion exitosa de la escuela a la
vida laboral. Para lograrlo, desarrollamos

el uso de Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC), implementamos
equipamiento para reducir brechas de acceso
a la informacioén y mejoramos la conectividad
a fin de fortalecer la calidad educativa de las
comunidades.

Del mismo modo, promovemos acciones

con la comunidad educativa, los estudiantes

y padres de familia, para garantizar y
fortalecer el aprendizaje en la etapa escolar.
Ademas, brindamos apoyo social y emocional
para mejorar la comunicacién interna y
externa de los estudiantes, proporcionandoles
herramientas y orientacion que promuevan
una toma de decisiones responsable y un
mejor rendimiento escolar.

Es de destacar que, contamos con distintos
proyectos que contribuyen a seguir
fortaleciendo nuestro compromiso con la
educacion de jovenes, niflos y nifas:

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
Nuestro aporte a la comunidad

Programa Belleza por un
Futuro

Proyecto en alianza con I’Oréal y centros de
educacion técnico-productiva (CETPROs).

Su objetivo es brindar formacion técnica
gratuita, talleres de empleabilidad, coaching y
emprendimiento.

=

Laboratorios digitales

Proyecto realizado bajo un enfoque STEAM
para fomentar la creatividad e innovacién
tecnoldgica.

Los estudiantes aprenden sobre soldadura,
robdtica, sistemas LEDS, energia, entre otros.
Estos conocimientos mejoran su desempefio
académico, promueven la igualdad y reducen
la brecha de género.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
Nuestro aporte a la comunidad
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Impulsa Ruralia

A raiz de nuestra participacién en los premios Ruralia, nos
propusieron ser parte de “Impulsa Ruralia”, un programa que
busca potenciar a organizaciones que implementan intervenciones
educativas de alto impacto en zonas rurales del Pera. Cabe
destacar que, este programa, nos permitié fortalecer los modelos de
intervencion.

Debido a los buenos resultados obtenidos en la postulacién de

)
“Laboratorios Digitales para la Construccion de Igualdad de Ruralla

Oportunidades”, nos complace informarles que hemos sido una de las Una iniciativa de -22hoy
30 intervenciones seleccionadas, entre mas de 220, para participar en
el programa Impulsa Ruralia 2024.

Impulsa Ruralia es un programa que busca potenciar a organizaciones
que implementan intervenciones educativas de alto impacto en

zonas rurales del Peru, permitiendo a los participantes fortalecer sus
modelos de intervencién.

“Para desarrollarnos, los jévenes
necesitamos valores y oportunidades
de crecimiento. Los adolescentes
debemos ser empefiosos, no rendirnos
y ser valientes. Es fundamental contar
con el apoyo de grandes instituciones
que nos impulsen a integrarnos en
proyectos que beneficien tanto a
nosotros como a la comunidad. La
fundaciéon nos acompana en todo
momento, brinddndonos asesorias

y guidndonos en nuestro camino, lo
que nos hace sentir acompanados y
nos permite abrirnos camino en el
mundo con propuestas, buenas ideas
y trabajo. Lo que estoy aprendiendo
es para mi, asi que sigo adelante, sin
importar lo que digan o piensen los
demads. Me gusta aprender algo nuevo
cada dia”

Yadira - Beneficiaria, CETPRO Santa Luzmila, Lima

Memoria Ayuda en Accién Peru 2023
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GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

Educacién de calidad

Por otro lado, realizamos capacitaciones
a docentes y brindamos acompanamiento
con capacitacion técnica a jévenes en los
siguientes CETPRO: Villa Jardin (Villa
Maria del Triunfo, Lima), PROMAE (Villa
El Salvador, Lima), Santa Luzmila (Comas,
Lima), Los Libertadores (San Martin de
Porres, Lima), La Arena y Hermenegildo
Vargas (Piura).

También fomentamos una cultura
emprendedora en colegios, especialmente en
el nivel secundario. Tanto directivos como
docentes aplican este curso y gestionan,
junto con los alumnos, un pequeno capital

GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

Empleo y Emprendimiento

A partir de este programa, acompaiamos y
orientamos a pequenios emprendimientos
artesanos o productores sobre temas basicos
del negocio, desde la creaciéon y el analisis
hasta la data. En algunos casos, como en

el sector alimentario, los acompafiamos en

el proceso de registro sanitario para lograr
una mejor insercion en el mercado. En
cuanto a la empleabilidad, proporcionamos la
informacién necesaria para que los jovenes
puedan acceder a un empleo justo, mediante
la elaboracion eficiente de hojas de vida,
certificaciones, fortalecimiento de habilidades
blandas, liderazgo asertivo, entre otros.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
Nuestro aporte a la comunidad

para desarrollar un prototipo de empresa.
En el caso de Cajamarca, oportunidades

de negocios vinculadas al rubro textil
(confeccion de casacas, buzos), lo que
trasciende mas alla de las aulas y se
convierte en una alternativa para desarrollar
un emprendimiento a futuro. Asimismo,
acompanamos en ferias de emprendimiento
del Ministerio de Educacion (MINEDU),
donde gran parte de emprendedores de la
comunidad participan voluntariamente.

En 2023, beneficiamos a 4 641 personas.

El programa conté con la participacion de
donantes como L’Oréal y Compartamos
Financiera.

En 2023, beneficiamos a 1 530 personas.



GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

Aceleracion de agronegocios - Qallariy

El Programa Qallariy ofrece un paquete
integral de servicios centrado en el
fortalecimiento organizacional, el desarrollo
comercial y la aceleracion de agronegocios. A
través de un apoyo especializado, brindamos
acceso a redes de alto valor, identificamos
objetivos estratégicos y facilitamos relaciones
beneficiosas entre las organizaciones
beneficiarias y las empresas ancla.

Nuestro enfoque enfatiza la capacitacion,
el relacionamiento de alto valor, el acceso a
mecanismos de financiacién y la expansion
comercial para las empresas con las que
trabajamos.

El fortalecimiento organizacional y el
desarrollo comercial se logran mediante

la capacitacién en areas administrativas,
estratégicas, comerciales, operativas y
financieras, junto con el relacionamiento de
alto valor y el establecimiento de relaciones
comerciales. Ademas, al proporcionar
asistencia técnica para mejorar las
capacidades empresariales, nuestro objetivo
es fomentar una economia rural sostenible
en Peru.

El proyecto Qallariy busca impulsar la
actividad econdmica agroalimentaria de los
pequeiios productores, ofreciéndoles una
alternativa digna, rentable, sostenible y legal
para mejorar su calidad de vida.

Esta dirigido, principalmente, a cooperativas,
asociaciones, pequeiias y medianas empresas
del sector agroalimentario en diversas
cadenas productivas (platano y banano
organicos, productos apicolas, frutas, cacao y
sus derivados, café y sus derivados, hortalizas
y productos hidrobioldgicos).

Qallariy

aceleradora

Nuestros atributos distintivos incluyen apoyo
personalizado, mentores especializados en
cadenas de valor, facilitacién de vinculos
productivos y acceso personalizado a
oportunidades de financiamiento (como pre
financiamiento de exportaciones).

Principales resultados del programa de
aceleracion Qallariy:

8

organizaciones fortalecidas en
sus capacidades comerciales,
organizativas y de gestiodn

3

empresas acelerada

Mas de

1 300 personas
impactadas a través de estos
procesos

C:) financiamiento otorgado

|
éfﬁi 28 mentores

participantes en el programa

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
Nuestro aporte a la comunidad
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GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

Oportunidades de nedocios sostenibles

Nos enfocamos en que las personas puedan
generar sus propias oportunidades. Por ello,
brindamos talleres y capacitaciones a
mujeres y hombres jévenes, con el objetivo de
mejorar sus oportunidades de empleabilidad.

Por otra parte, los emprendimientos,
las cooperativas y las micro y pequeias
empresas (MYPES) desarrollan planes
de negocios sostenibles para entrar
exitosamente en mercados que generen
empleo y rentabilidad, con enfoque en el
cuidado del medio ambiente.

Gracias a esta iniciativa, 2 163 personas
adquirieron las competencias técnicas

GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

necesarias para obtener empleos y
emprendimientos dignos y remunerados de
forma autosostenible. Mas de la mitad de los
beneficiarios accedieron a empleos y dirigen
emprendimientos, de las cuales, 400 mujeres
demostraron independencia sobre sus
ahorros y créditos.

Proteccion y participacién de la infancia

Fomentamos que nifios, nifias, jévenes y
mujeres adultas se desenvuelvan en entornos
seguros mediante el fortalecimiento de
capacidades de gestion para la prevencion

de la violencia y el fomento de la seguridad.
Asimismo, promovemos el desarrollo de

sus habilidades sociales y aseguramos su
participacion activa en el ejercicio de sus
derechos.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
Nuestro aporte a la comunidad

Por otra parte, junto a I’Oréal Paris,
capacitamos a 22 517 personas en la
metodologia de las 5D (distraer, delegar,
documentar, dirigirse, dar asistencia).

A través de esta formacion, estudiantes,
transportistas, colaboradores estatales, entre
otros, aprendieron cémo ayudar y actuar en
casos de acoso sexual en espacios publicos.

La nifiez y la juventud son el centro de toda
nuestra intervencidon y queremos que sus
voces sean escuchadas. Bajo esta premisa,

el proyecto “Mi voz, mi futuro, mi decision
responsable”, les brindé herramientas a
través de capacitaciones de habilidades
blandas en los departamentos de La Libertad,
Piura, Cajamarca y Cusco, con el objetivo

de impulsar su participacién en temas
importantes. Gracias a ello, nifios, niflas y
jovenes, descubren sus talentos y su impacto
positivo en la sociedad.



GRI 203-2, GRI 413-1, IPN-4, IPN-6

Gestion inclusiva de riesgos y ayuda humanitaria

Nos esforzamos por mejorar las condiciones
de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Por ello, brindamos asistencia
a las poblaciones afectadas por crisis
humanitarias, con el objetivo de salvar vidas
y recuperar sus medios de subsistencia.

Ademas, junto con las autoridades
competentes, prevenimos y reducimos los
riesgos mediante planes de contingencia,
diagnésticos, entre otros. Asimismo, para
preparar a las poblaciones vulnerables,
desarrollamos capacitaciones y
simulacros donde participan y responden
adecuadamente en caso de peligro.

Gracias a este trabajo conjunto, logramos
mejorar la capacidad de respuesta frente

a una emerdencia de 11 443 personas;

asi mismo, mas de 6 mil personas con
discapacidad cuentan con mejor preparacién
dgracias a planes mas inclusivos de destion de
riesgo; y 70 comunidades tienen un sistema
integral operativo de gestién de riesgo.

En 2023, el ciclon Yaku dejé a méas de 62 mil
personas en estado vulnerable, las mismas
que recibieron asistencia humanitaria

inmediata. Gracias a proyectos financiados
por el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura

y la Alimentacién (FAO), la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM)
y la Adencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperaciéon (COSUDE), se atendieron a
aquellas personas afectadas por las lluvias
intensas. Ademas, con fondos propios y del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
implementamos sistemas comunitarios de
alerta temprana en las regiones de Lima,
Cusco y Apurimac.

Asimismo, en este periodo, trabajamos con
asociaciones de agricultores para ayudarlos
en la construccién de los canales de agua que
fueron afectados por el ciclon.

Nuestras decisiones se enfocan en disminuir
los riesgos en determinados territorios

Para ello, contamos con el apoyo de socios
estratégicos, como el Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI), entre otros. Estamos
dispuestos a intervenir y brindar ayuda
humanitaria inmediata ante cualquier evento
adverso que surja repentinamente.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
Nuestro aporte a la comunidad
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GRI 3-3, GRI 203-1, IPN-4, IPN-6

Proyecto de infraestructura

En 2023, gracias a una alianza con SACYR
Peru, construimos una planta apicola

en la provincia San Miguel, en la regiéon
Cajamarca, con el objetivo de lograr que los
productos de apicultura, miel y derivados,
sean tratados de manera inocua. Esta
planta se encuentra ubicada en el distrito
de Lanchez. Cabe destacar que este proyecto
es un trabajo donde confluye la sinergia con
las personas, las autoridades y las familias
de la comunidad, donde nuestro objetivo es
trabajar de manera integral junto a cada uno
de ellos.

La planta apicola tuvo una inversién de
S/ 685 341 y beneficié a 480 personas, entre
ellos, 160 apicultores.

Voluntariado internacional

Anualmente, desde nuestra Sede en Espaiia,
se publican vacantes de voluntariado
internacional. Se trata de una forma para
que personas de diferentes perfiles puedan
pasar a la accién y vivir una experiencia que
dejara en ellas una huella imborrable.

Los perfiles solicitados, trabajados
previamente con las oficinas nacionales de la
ordanizacion, con el detalle sobre las tareas
previstas y los requisitos para participar, y
son publicados en la web. Ayuda en Accién
apoya con formacion, seguro médico,
desplazamientos internos contemplados
dentro del plan de trabajo y apoyo operativo
durante todo el tiempo que dure el
voluntariado internacional.

comunidades, compartiendo conocimientos y
aprendizajes que ayudaran a ser altavoz del
cambio que el mundo necesita.

En el caso de Perd, en el 2023, recibimos
tres voluntarias espafolas que impartieron
talleres sobre economia circular y destién
empresarial a 60 productores de palta y
apicultores de siete asociaciones de San
Miguel, en Cajamarca.

El objetivo final de este tipo de voluntariado
es conocer de primera mano las necesidades
e inquietudes que afrontan cada dia las
personas con las que trabajamos en sus

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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GRI 2-25, GRI 3-3, GRI 411-1, GRI 412-3

Protegemos los derechos humanos

B
4

|
)

El enfoque de nuestros proyectos esta basado en
los derechos humanos, por lo que se centran en
los grupos de poblacién que son objeto de una
mayor mardinacién y exclusién, y tienen como
base un sentido ético, sélido y comprometido.

En las inducciones, comunicamos la politica de
abuso, ademas de brindar médulos con
informacién sobre el tema. Por otro lado, durante
la ejecucion de los proyectos, damos lugar a la
comunicacién de politicas y canales de denuncia.

Asimismo, en todas las zonas en las que
trabajamos, entablamos el didlogo con las
autoridades para informarles sobre nuestro
trabajo. Ademas, desarrollamos intervenciones
con la poblaciéon quechua con un acercamiento

En 2023, no
registramos
ninguna denuncia
respecto a violacion
de derechos de los
pueblos indigenas

respetuoso a sus costumbres, incluyendo sus
opiniones y propuestas, y respetando su origen, su
idioma y sus costumbres.

En relacién al abuso sexual, socializamos a

los lideres de las comunidades y utilizamos
iconografias e imadgenes en su idioma, para lograr
alcanzar también a las poblaciones

analfabetas. Cabe sefialar que, cuando tratamos
con autoridades, la comunicacién se realiza en
espaiiol.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 2-7, GRI 2-8

Conoce a nuestro equipo

En 2023, contamos con el apoyo de 57 colaboradores: 37 mujeres y 20 hombres. Es importante sefialar

que, al momento de la contratacion, la totalidad de nuevos colaboradores firma la Politica de Conflicto
de Intereses, la Politica de Honorabilidad, la Politica de Compliance, el Cédigo de Conducta y el Cédigo
de Proteccion de Datos. Cabe precisar que, el 35 % de nuestros colaboradores y colaboradoras tienen

contratos indeterminados.

COLABORADORES POR CATEGORIA LABORAL, SEXO Y REGION, DURANTE EL 2023

CATEGORIA LABORAL SEXO TOTAL
Hombres 12
Mandos medio
Mujeres 22
Hombres 2
Técnicos
Mujeres 3
Hombres 6
Auxiliares y administrativos
Mujeres 12
Total 57

Nota. El dashboard es actualizado diariamente.

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO, SEXO Y CIUDAD, DURANTE EL 2023

. SEXO TIPO DE CONTRATO

REGION

FIJOS TEMPORALES

7 7
Lima

9 12
Apurimac 0 0
(Andahuaylas) 0 0
Cusco 0 3
(Ollantaytambo) 9 0

0 0
Piura

3 3
La Libertad 1 1
(Trujillo) 0 2
Cajamarca 0 0
(San Miguel) 0 6
La Libertad 0 0
(Huamachuco) 0 0
La Libertad 0 0
(Curgos y Sarin) 0 0

Total

57

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO, SEXO Y REGION, DURANTE EL 2023

) SEXO TIPO DE CONTRATO
REGION
M F FIJOS TEMPORALES
X 14 0
Lima
X 21 0
X 0 0]
Apurimac
(Andahuaylas) X 0 0
X 0 0
Cusco
(Ollantaytambo) X 3 0
X 2 0
Piura
X 0 0
X 6 0]
La Libertad
(Trujillo) X 2 Y
Cajamarca X 2 0
(San Miguel)
X 0 0
La Libertad X 6 0
(Huamachuco)
X 0 0
X 0 0
La Libertad
(Curgos y Sarin) X 0 0
Total 57

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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GRI 3-3, GRI 401-1

Gestion del talento

Realizamos todas las contrataciones mediante la plataforma Talent Clue, la cual nos permite supervisar
el proceso —desde la recepcion del CV, las fases de entrevista, el feedback y los resultados finales— en un
plazo de 25 a 35 dias.

ROTACION POR GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION, DURANTE EL 2023

NUMERO
GRUPO ETARIO HOMBRES MUJERES
LIMA Cusco TRUJILLO | LIMA cusco TRUJILLO | CAJAMARCA | PIURA

Menores de 30 afios 1 0 1 2 0 1 0 0
Entre 31y 40 afios 2 2 0 5 1 0 2 1
Entre 41y 50 afos 2 0 0 2 0 1 0 1
Entre 51 y 60 afios 0 0 0 1 0 0 0 0
Mayores a 61 afios 0 0 0 0 0 0 0 0

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 403-1

Seguridad y Salud en el Trabajo

En Ayuda en Accién, brindamos capacitacion sobre el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST),
asi como sobre temas relacionados con la investigacion de accidentes e incidentes, uso de extintores y
planificacién de actividades. Ademas, redactamos informes de capacitacion de seguridad y salud en el
trabajo (SST).

La seguridad de todos nuestros colaboradores es una inquietud constante, por lo que, ademéas de contar
con un Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR), también brindamos flexibilidad para
equilibrar la vida laboral y familiar de cada uno de ellos. En esta linea, en los trabajos realizados en
oficina, cuidamos de la ergonomia y, en las actividades de campo, se cuentan con horarios estrictos de
retorno.

Del mismo modo, identificamos los riesgos y brindamos las medidas preventivas adecuadas segun sea el
caso, tal como se detalla a continuacion:

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
Conoce nuestro equipo | 41



RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

Caidas a distinto nivel

Bajar las escaleras sin correr, utilizando el pasamanos.
Utilizar las escaleras de mano para agarrar o colocar cosas en las estanterias.

Caidas en el mismo
nivel

Mantener las vias de paso libres de obstaculos y no caminar en zonas con suelo
mojado.

Caidas de objetos
por desplome o
derrumbamiento

No sobrecardar las estanterias. Colocar la carda sin que sobresalga de las baldas.
No hacer uso de la parte alta de los armarios cuando la cardga no esté asegurada.
Evitar colocar sobre los armarios objetos susceptibles a caerse.

Golpes contra objetos
inmoéviles

Mantener el orden y la limpieza en el area de trabajo.

Sobreesfuerzos

No manipular cargas pesadas, de ser necesario, utilizar carros auxiliares o solicitar
ayuda para facilitar el transporte.
Evitar posturas incorrectas y/o realizar movimientos bruscos.

Contactos eléctricos

No sobrecardar los enchufes, evitando el uso de adaptadores de enchufes multiples que
no garanticen la continuidad de la toma de tierra.

Atropellos, dolpes
o choques contra
vehiculos

Seduir las obligaciones y recomendaciones del Codigo de Transito, especialmente las
normas relativas sobre consumo de alcohol y el uso del cinturén de seguridad.

Fatiga visual

Situar la pantalla del ordenador a una distancia mayor a 40 cm de los ojos del usuario.
Orientar el puesto respecto de las ventanas y luminarias para evitar
deslumbramientos.

Se recomienda tomar descansos.

Fatiga postural

Mantener una actitud corporal correcta. Evitar el estatismo postural.

Realizar pequefias pausas durante la jornada laboral.

Se recomienda la utilizacién de un auricular inaldambrico cuando el puesto requiera el
uso continuado del teléfono.

Desplazamiento a la
carretera

Todo desplazamiento por carretera debe realizarse durante el dia (en la medida de lo
posible). Para ello, se deben adoptar las medidas de seguridad correspondientes.

42
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Clima laboral

Un buen clima laboral contribuye al bienestar de las personas y permite que confien en nosotros y en
nuestro trabajo. Por consiguiente, tenemos un Plan de Conciliacidén de bienestar familiar- laboral, asi

como una Politica de Contrataciones y un portal especialmente diseflado para agilizar los procesos de
RRHH y mejorar el compromiso de las y los colaboradores.

GRI 3-3, GRI 401-2
Otorgamos beneficios

En Ayuda en Accién valoramos a nuestros colaboradores y creemos firmemente en generar bienestar para cada
uno. Es por ello que, nos esforzamos por ofrecer un ambiente laboral 6ptimo y flexible. A continuacién, detallamos
los beneficios brindados a nuestros colaboradores:

Beneficios de ley

oan
oo

Flexibilidad de
horarios laborales

Trabajo remoto

Lactarios

Becas parciales

®

Seguro de salud

4
(=

Espacios de
recreacion

Asimismo, hemos realizado un mapeo sobre las necesidades e intereses de nuestros colaboradores y
colaboradoras en cuanto a formacién; no obstante, ain no hemos podido implementarlo debido al presupuesto.

Memoria Ayuda en Accién Peri 2023
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GRI 404-2

Formacién continua del equipo

En Ayuda en Accién fomentamos y desarrollamos En 2023, desarrollamos un plan de capacitacién

las aptitudes de nuestros colaboradores y que incluyd la formaciéon en temas como
colaboradoras mediante capacitaciones que les explotacion y abuso sexual y seguridad y salud
aporten conocimientos técnicos y competencias en el trabajo. En todos los casos, los y las
para mejorar su desempeiio dia a dia. participantes recibieron certificados por su
También evaluamos su rendimiento, a fin de participacién las cuales son incluidas en sus
que sus actividades se desarrollen dentro de los expedientes de trabajo.

objetivos de nuestra organizacion.

Cabe subrayar que, la formacién no solo
actualiza y mejora las habilidades de nuestros
colaboradores, sino que fortalece la cultura de la
fundacién, ademas de fomentar su compromiso y
motivacién.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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La fundacién me ha permitido
desarrollar en tres aspectos

clave. En primer lugar, a nivel
profesional como administradora
y docente, que es algo que me
apasiona profundamente, me

ha brindado la oportunidad de
compartir mis conocimientos con
otras personas. En segundo ludar,
he desarrollado una sensibilidad
social y una proyeccion hacia

la mejora constante para los
demas. He aprendido a servir y

a hacerlo bien. Finalmente, la
experiencia con las personas de
las comunidades es invaluable. Al
principio, son beneficiarios, pero
al final del proyecto se convierten
en personas cercanas, y me alegra
ver cOmo logran sus metas. Quiero
resaltar que en esta fundacién no
solo somos un recurso humano,
sino personas, ya que nunca
dudaron en acompanarme en los
momentos mas retadores de mi ann
vida personal.” \ Rag

> -- B . pid
Flor Quintana - Especialista de programas 'gif’- e "
ri -
L s
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GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 406-1, GRI 412-3

Etica y transparencia en acciéon

El trabajo de Ayuda en Accién se asienta en un fuerte compromiso con la promocién de la ética y las
buenas practicas como nuestra seiia de identidad. Por ello, hacemos uso de diferentes instrumentos de
sedguimiento y evaluacién, externos e internos, con el fin dltimo de reforzar el compromiso con nuestros
grupos de interés e identificar 4reas de mejora.

Somos pioneros en el tercer sector en materia de compliance: identificamos y clasificamos riesgos y
creamos herramientas para reaccionar ante ellos.

También consideramos que es importante promover la transparencia y la rendicion de cuentas a todos
nuestros grupos de interés (donantes, personas y ordanizaciones con y por las que trabajamos, asi
como la sociedad en su conjunto) sobre la gestion de los recursos y nuestra actuacion.

Por ello, en el 2023, los y las colaboradoras asistieron a una serie de talleres para conocer nuestro
marco normativo interno y asegurar su cumplimiento. Asi mismo, hemos rendido cuenta y hemos
sido auditados en materia de transparencia por una seria de organismos que dan cuenta de nuestra
transparencia tanto a nivel nacional como internacional:

Entidades que avalan nuestra transparencia

. PW ONG
aecid | .4 ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

Coordinadora
de ONGD-Espana

Adencia Espaiiola

de Cooperaciéon Qrgamzacmn . Sello de Transparencia
. Acreditada - Fundacion -
Internacional para el Lealtad y Buen Gobierno

Desarrollo (AECID)

Entidades a las que rendimos cuentas en el Peru

% m . | Ministerio
s APCI ) SUNAT1 22 [T
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
. . Consejo de
. Superintendencia . .
Adencia Peruana Nacional de Supervigilancia de
de Cooperacién Administracién Fundaciones (CONSUF)
Internacional (APCI) Tributaria (SUNAT) - Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos
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Somos miembros honorificos de la World Compliance Association,

para impulsar y visibilizar nuestro esfuerzo por integrar en nuestro
modelo de gestién mecanismos para monitorizar los riesgos a los
que nos exponemos, con el fin ultimo de buscar la maxima calidad

en nuestra intervencion.

WORLD
COMPLIANCE
ASSOCIATION

GRI 2-23, GRI 2-24

Nuestro marco normativo interno

“Laspoliticas guian nuestra
dgestién interna, siendo el
Codigo de Conducta nuestro
eamiento mas importante.

Cdédigo de conducta

Guia el marco de referencia que rige a las personas
relacionadas a nuestra fundacion, especialmente

bajo los estdndares de integridad y ética alineados a
nuestros principios, misién y valores. Nuestro

Cédigo de conducta aplica a nuestros colaboradores,
voluntarios, socios y proveedores, entre otros grupos
de interés. Es importante tener en cuenta que todas
las personas vinculadas con nuestra fundacion deben
ser tratadas con respeto, velar por los derechos de las
infancias, cumplir con el Cédigo de Conducta,
normativa interna y leyes de cada pais, y tener habitos
saludables y responsables.

Politica de gestidén de riesgos
financieros

Esta politica refleja nuestro compromiso por mantener
la integridad, ética y responsabilidad en el desarrollo de
nuestras actividades, en concordancia con la legalidad
vigente. Cabe destacar que, somos parte de la World
Compliance Association, donde participamos en el
grupo de trabajo del tercer sector.

Memoria Ayuda en Accién Perid 2023
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Nuestro marco normativo establece los
estandares y procedimientos que debemos seguir
para mantener la seguridad, la equidad y el
cumplimiento dentro de la fundacion.

En esta linea, conservar una posicién firme

es de suma importancia en nuestra conducta
ordanizacional y en la toma de decisiones.

Politica de compliance penal
financieros

A razoén de la complejidad de los mercados financieros
internacionales y de capitales, esta politica establece
las directrices que rigen la gestion de los riesgos
financieros a los que nos exponemos. Desarrollamos
esta politica con el fin de velar por la transparencia y la
rendiciéon de cuentas.

Politica de tratamiento de datos
personales

Esta politica establece las directrices para el
tratamiento adecuado de los datos personales
gestionados por la fundacién, en cumplimiento de
las obligaciones legales en todos los paises donde
operamos. Aplicamos medidas de seguridad técnicas y
ordanizacionales para garantizar y demostrar

la conformidad con el marco normativo aplicable.
Cabe resaltar que estas directrices se aplican a
cualquier tratamiento de datos personales, ya sea
presencial, telefonico y/o virtual, en relacion con
nuestra fundacion. En ese marco, el titular de los
datos proporciona su informacion de manera libre
y voluntaria, y reconoce y acepta expresamente esta
politica.



GRI 2-25, GRI 2-27, GRI 406-1

Canal de denuncias

Registro y revision de
datos

Corresponsabilidad

v

¢ Cémo informar? Garantias

v v

Ponemos a disposicién nuestro canal de
denuncias, libre y publico, para que todos nuestros
grupos de interés puedan realizar cualquier
reclamo o queja de manera independiente,
confidencial y sedgura. En el caso de las personas
que no cuenten con acceso a internet, contamos
con un canal alternativo el cual informamos a las
comunidades rurales que lo requieran.

El objetivo de nuestro canal de denuncias es
adoptar las acciones necesarias para evitar
que ocurran nuevamente sucesos que afecten
negativamente a cualquier persona dentro de
nuestros grupos de interés. En caso hubiera
sospechas sobre conductas indebidas, podra
informar sobre ello a través del Whistleblowing
Service, al cual se puede acceder desde nuestra
pagina web:

M,

L d

Canal de denuncias

Las denuncias son revisadas en un plazo
méaximo de 10 dias habiles, y garantizamos que
se mantenda un trato transparente, confidencial
y serio en todo momento. Ademas, contamos
con mecanismos para evitar represalias y

la confidencialidad. Si se concluye que hubo

una conducta inadecuada, valoramos otordar
garantias adicionales si se conoce su identidad.

En el 2023, no tuvimos denuncias ni
incumplimientos a la normativa legal.

GRI 2-13
Gestién de riesgos

Contamos con un Comité de Riesgos altamente
calificado y de caracter multidisciplinar, que doza de
autonomia, control e iniciativa. Asimismo, nuestro
sistema de destion de riesgos es integral y considera

la totalidad de riesgos significativos a los que estamos
expuestos, con especial énfasis en aquellos que afectan
la sostenibilidad y viabilidad de la fundacién.

En este sentido, nuestra metodologdia es un proceso
continuo que comprende las siguientes etapas en
supervision:

- Identificacién

- Evaluacion

- Gestion

- Reporte y Monitorizacion
- Actualizacion
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GRI 2-6, GRI 2-8, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 408-1
GRI 409-1, GRI 412-1, GRI 412-3

Trabajamos con nuestros proveedores

Desde Ayuda en Accién, ademas de enfocar
nuestros esfuerzos en la consecucion de la Agenda
2030 mediante los proyectos que desarrollamos,
integramos de forma transversal este marco en
nuestra destion interna.

El apoyo de las funciones tales como las de
compras, logistica o recursos humanos son clave
para la creacion de una cultura en torno a los
ODS en la estrategia de nuestra organizacion.

En ese sentido, contamos con una red de
consultores profesionales y proveedores con
amplia experiencia en diversas tematicas. De
acuerdo con la necesidad de nuestros proyectos,
hacemos contratos por tiempos determinado
(recibos por honorarios), o por érdenes de
servicios puntuales.

Nuestra Normativa de Compras aplica a todos
los procesos de compras y contrataciones de
servicios, independientemente de la fuente de
financiacion.
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En 2023, contratamos

a 120 proveedores en
cumplimento con nuestra
normativa de compras.

Dentro de los servicios contratados se encuentran:
elaboracién de diagndsticos, levantamiento

de lineas de base, evaluacién de resultados,
alquileres, servicios de transporte, mantenimiento
de oficinas, viajes, servicios publicitarios y
comunicacién, compra de materiales para obras,
estudios de albaiiileria y/o arquitectura, entre
otros.

Adicionalmente, damos capacitaciones a

los proveedores y consultores con los que
trabajamos en temas de salud y seguridad en el
trabajo, y todos pasan por un proceso de due
diligence y procesos de compliance especificos.
Nos preocupamos especialmente porque los
proveedores y consultores contratados no tengan
antecedentes penales ni judiciales y aseguramos
que toda la documentacion que presenten se
encuentre en regla y actualizada.

Toda la destidon de compras y contrataciones
se realiza a través de Portal de Compras con
distintos filtros y niveles de aprobacién para
asegurar el cumplimento de la Normativa de
Compras.



GRI 2-6, GRI 3-3, GRI 406-1, GRI 408-1,GRI 409-1, GRI 412-1, GRI 412-3, IPN-7

Gestidn transparente con donantes institucionales y privados

Desde Ayuda en Accién hacemos publica toda la informacién sobre la gestion que hacemos con los

fondos que nos llegan por diferentes vias. Todos los donantes, tanto individuales como institucionales,

tienen acceso libre a ello en el apartado de transparencia de nuestra web. Y es que, si hay algo de lo
que podemos presumir en nuestra organizacion, es de ser trasparentes en cuanto al manejo de los

fondos que recibimos. Mantenemos contacto abierto y directo con nuestros donantes, a la vez que les
informamos de todos los procesos de due diligence y compliance que debemos asegurar como parte de

nuestra relacion:

=

]@&

Legalidad: engloba todo lo relacionado a la
organizacion, como su representante legal,
asi como el conocimiento de sus obligaciones
legales.

Blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo - identificacion formal de

la organizacion: se pregunta si disponen
de Numero de Identificacién Fiscal (NIF) o
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), asi
como de escritura publica de constitucién.

Blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo - identificacion de titulares
reales de la organizacion: se consulta sobre
los certificados de titularidad reales.

Blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo - idoneidad y honorabilidad
de los responsables de la destion: engloba
la idoneidad de los miembros del 6rgano de
gdobierno y si estos no estan relacionados
con acciones negativas o que acttien contra
los derechos humanos.

L

Etica: se pregunta sobre su cédigo de
conducta, documentos disciplinarios o
éticos, asi como si no ofrece beneficios

a funcionarios de dgobierno, familiares o
amigdos, ademds de no favorecer a camparfas
de politicos.

Entorno de control: consulta sobre los
canales de denuncia, procedimientos,
protocolos y controles para prevenir delitos.

Gobernanza: se pregunta sobre los
principios, mision, visidn, valores y principios
compatibles con Ayuda en Accion.

Capacidad financiera - administrativa:
se consulta si se someten a auditorias
financieras anualmente.
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En 2023 continuamos con la labor de implicar a las instituciones y empresas que quieren convertirse
en adentes de cambio. Ofrecemos a potenciales aliados la posibilidad de poder contribuir a la

consecucion de los ODS en sus dmbitos de trabajo.

A continuacién, detallamos los principales donantes con los que trabajamos:

aecid Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacion COSUDE

Adencia Espafola Agencia Suiza
de Cooperaciéon para el Desarrollo
Internacional para el y la Cooperacion
Desarrollo (AECID). (COSUDE).
, WFP “
(&) unicef@
\{\ = ly hie 74
N\ Y2
%

Fondo de las
Naciones Unidas
para la Infancia

(UNICEF).

Programa
Mundial de
Alimentos (PMA).

EA XUNTA e =
3 DE gaLicia  LOREAL

PERU

Xunta Galicia L’Oréal -
Peru S. A.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
52 | Etica y transparencia

\)BID

Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID).

Sacyr

Fundacién Sacyr

ONU MIGRACION

Organizacion
Internacional para
las Migraciones
(OIM)

> 4
Compartamos
~ = Financiera

Compartamos
Financiera S. A.

&

Y Ficos

Gold Fields

o

Organizacioén de las
Naciones Unidas para
la Agricultura y la
Alimentacion (FAO).



Gestion transparente con donantes individuales

En 2023 nuestra labor de desarrollo pudo llevarse a cabo con total independencia gracias a las
aportaciones regulares de una media de 4 663 padrinos, madrinas y socios.

Edad % Sexo %

Entre 25 y 45 afos N

36 % 1

X S

Menor 25 afios

1%

Mayor de 65 afos

16 %

Entre 46 y 65 afos Hombre Mujer

36 % 39 % 60 %

B2 4380 OB 23 S0 S/ 1 984 061
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Cuando los padrinos y madrinas apadrinan a un nifio o nifia (entre los 3 y 16 afios), estos son
presentados y reciben un pack de bienvenida para empezar con el vinculo solidario. El monto donado
es dirigido directamente al proyecto de la comunidad del nifio. Cabe resaltar que los nifilos pueden
escribirles cartas y sus padrinos pueden contestarlas. Por el contrario, los socios se afilian a una linea
de accién especifica y donan segun su eleccion.

En nuestra fundacién llevamos a cabo las siguientes acciones y actividades con el fin de fidelizar a
nuestros donantes:

54
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A

Pack de bienvenida: hacemos envio de
un pack de bienvenida al momento de la
afiliaciéon a cada uno de nuestros socios,
padrinos y madrinas.

Campana de transferencia: enviamos la
informacién del nuevo nifio asignado a un
padrino determinado debido a la migracién
del nifio anterior o la finalizacion de la
intervencion en el lugar.

“Quiero contarte”: enviamos informes
semestrales a los donantes, en enero y
agosto, con los logros y avances obtenidos
gracias a sus donativos.

Saludos por dias especiales: saludamos

a los donantes en fechas especiales, como
cumpleainos, Dia de la Madre, Dia del Padre,
Fiestas Patrias, Navidad y Afio Nuevo.

Campana Impagos: dirigido a los socios que
han tenido pagos denegados y no estan al
dia con sus donativos mensuales.

Memoria Ayuda en Accién Perd 2023
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Campana de Reactivacion: brindamos
apoyo a los socios que han solicitado
suspensioén, baja o disminucién de donativos
para poder reactivar su afiliacion.

Campaias de actualizacién: promovemos
la actualizacién de datos personales y
correos de los donantes.

Campana de Difusiéon: contamos con dos
campaiias de difusién “Gracias por querer
(8M)” y “La Oportunidad”.

Certificados: entregamos certificados de
donacién a nuestros socios, padrinos y
madrinas afiliados.



“El dia que visité a la nifla que
apadrino fue muy emotivo.
Cuando llegué, recibi una
calida y acogedora bienvenida
por parte de la fundacion.

Me explicaron todas las
actividades que realizan para
el aprendizaje y bienestar de
las y los ninos, realmente se
nota su compromiso y esfuerzo
para lograr los objetivos de
aprendizaje en un ambiente
agradable y seguro. Tuve la
oportunidad de conocer mas a
la nifa que apadrino, asi como
de observar y comprender como
estos proyectos impactan de
manera positiva en su vida y en
el desarrollo de su comunidad.
Siempre que trabajemos en
mejorar la calidad de la
educacion, tendremos la
esperanza de un Peru mejor”.

Verénica Salazar - Madrina de la Fundacién
Ayuda en Accién desde 31/10/2018
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GRI 3-3, GRI 201-1

Nuestro desempeno econdmico

£
(SE
o oo

Ayuda en Accidn, pasa exigentes auditorias publicas y privadas, tanto a nivel de organizacién como por
proyectos. Cada afio, nuestras cuentas anuales auditadas por KPMG y puede consultarse en la web.
Consideramos que es vital promover la transparencia en nuestra organizacién y la rendicién de cuentas
a nuestros grupos de interés, quienes depositan su confianza en nuestras acciones. Para ello, nos

enfocamos en los siguientes ejes de accion:

\/-.

Priorizar el “cémo lo hacemos”
bajo estandares éticos, mediante la
promocion de una destion eficaz,
transparente y eficiente de los
recursos.

Cabe sefialar que, como fundacién contamos con
un presupuesto cerrado, el cual es destinado en su
totalidad a la ejecucién de proyectos o asegurando
el uso del 80 % del presupuesto.

Es importante acotar que, en 2023, hubo un
recorte presupuestal a nivel de todas las
delegaciones de Ayuda en Accién. No obstante,
logramos cerrar el periodo sin problemas
relacionados al aspecto financiero, problemas
reputacionales, de deudas o morosidad.
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Monitorear el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la
fundacion a través de una gestion
adecuada de los riesgos a los que
Nnos exponemos.

Asimismo, educamos a nuestro personal para que
todos los procesos de compra sean realizados con
factura y, de esta manera, recuperar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) en favor de cumplir con
nuestro techo presupuestal.



A continuacion, presentamos nuestro estado de resultados y detalle del tipo de ingresos recibidos:

FLUJO DE INGRESOS

En soles 2023
Fondos regulares - Transferencias recibidas del exterior (a) 5,339,121
Fondos regulares - Recaudacion por auspicios en Peru (b) 1,984,061
Fondos cofinanciados (c) 4,389,010
11,712,192

TOTAL CORPORATIVO 2023

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO (CIFRAS EN SOLES S/)

VALOR ECONGMICO DIRECTO GENERADO

INGRESOS
Fondos recurrentes (fondos espaifioles y peruanos) 7,323,182
Fondos no recurrentes (fondos financiadores o donantes) 4,389,010

GASTOS OFICINA NACIONAL

Gastos de terceros (incluye todo tipo de pago) 6,336,098

Salarios y beneficios de los colaboradores 4,282,370
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Anualmente, diseiamos un Plan Operativo Financiera que es aprobado por nuestra Sede en Espaiia, el
mismo que es ejecutado por cada linea estratédica de intervencién.

La ejecucién en el 2023 fue la siguiente:

PLAN OPERATIVO 2023 - LINEA DE INTERVENCION

ORDEN LINEA ESTRATEGICA PRESUPUESTO  GASTOS
SOLES (S/) SOLES (S/)

1 OPO 2 O Desarrollar cadenas de valor sostenibles 2 112 640 995 908

2 OPO 3 O Promocién del empleo y emprendimiento 1638 637 1324 488

3 OPO 1 0 Educacién de calidad 1528 860 1220 136

4 PRO]OPﬂxammgyamndonﬁenwalavmknd&ahwoydmﬁnms 1035 424 1053 045
formas de explotacion

5 SAL 30 g}/estion de riesgos ante desastres prevencién, mitigacion y 3 282, 397 3194 843
preparacion

TOTAL 9 597 957 7 718 419

GRI 203-1, GRI 203-2, IPN - 5

En nuestra destién econdmica adoptamos dos
medidas: nivel de ejecucion de gastos y el nivel de
recuperacion de costes. Asimismo, el control de
cuenta de resultados lo realizamos mensualmente,
lo que nos permite prever la ejecucion de gastos.
A su vez, tenemos reuniones mensuales con las

y los coordinadores de las lineas estratégicas de
intervencion para dar seguimiento a la ejecucion
de presupuesto.

Hacemos uso de la plataforma SAP, herramienta
con la que hacemos monitoreo del presupuesto
y desde donde planificamos gastos. Esta
herramienta tiene un recurso adicional, Octavia,
desde donde se reportan sobre los proyectos
cofinanciados.

En 2023 hemos destinado S/ 7 718 419 a nuestros
programas de cooperacién y ayuda humanitaria
para generar oportunidades de crecimiento y
desarrollo junto a quienes mas lo necesitan.
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Hemos desarrollado proyectos que han facilitado
el acceso a educacion inclusiva y de calidad,

asi como la transicién hacia el empleo y el
emprendimiento. Hemos acompafiado a personas
desplazadas para convertir la migracién en
oportunidades de desarrollo. Todo ha sido posible
gracias al apoyo y colaboracién de padrinos,
madrinas, socios, donantes, instituciones publicas
y privadas.

Nuestra base social ha demostrado su
compromiso y solidaridad aportando un

18.65% del total de ingresos, mientras que los
provenientes de instituciones publicas y privadas
ascendieron a un 81.35%
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